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Fichtner IT Consult ing a ls Ihr  Partner für M365, 
Informationssicherheit  und Datenschutz 
Als Unternehmen ist es Ihre Pflicht, sicherzustellen, dass die Ihnen anvertrauten Daten nicht verloren gehen 
oder missbraucht werden. In einer Zeit, in der die Bedrohungen im Cyber-Raum so hoch sind wie nie zuvor, ist 
es unerlässlich, dass Sie die richtigen Schutzmaßnahmen ergreifen. Deshalb setzen viele Unternehmen auf 
Microsoft 365 als strategische Plattform.

Allerdings reicht es nicht aus, nur auf Microsoft 365 zu setzen. 
Es ist auch wichtig, dass Sie die korrekten, technischen und  
organisatorischen Vorkehrungen treffen, um Ihre Daten und Ihr 
Unternehmen zu schützen. Mit der richtigen Vorgehensweise 

können Sie sicher sein, dass Sie und Ihre Kunden vor Cyber- 
Attacken und Datenverlusten geschützt sind. Lassen Sie uns  
Ihnen dabei helfen, die richtigen Maßnahmen zu ergreifen und 
Ihre Microsoft 365-Umgebung optimal abzusichern.

IT-Governance Konzept für Microsoft 365 – die Übersicht behalten

Microsoft 365 hilft ihr Unternehmen zu schützen

IT-Governance hat die Aufgabe, Führungs- und Organisations-
strukturen sowie Prozesse zu etablieren, die die Unternehmens-
strategie IT-seitig optimal unterstützen. Es ist somit die Grund-
lage, um Aufwände minimal zu halten und den Wildwuchs im 
Unternehmen zu vermeiden.
Wir kümmern uns zusammen mit Ihnen um Themen wie:
•	 Aufbau eines Lifecycle Managements

•	 Entwicklung eines IT-Governance Konzeptes
•	 Suche und Auswahl von geeigneten IT-Tools
•	 Entwicklung von Leitplanken (bspw. Templates), um Ablage	
	 strukturen und Namenskonventionen zu etablieren
•	 Vertraulichkeitsstufen und Freigabeprozesse zu definieren
•	 Lösch und Auskunftspflichten einzuhalten
•	 Backup und Recovery abzustimmen

Die Fichtner IT Consulting unterstützt seit Jahren als Microsoft 
Partner und als erfahrenes Beratungshaus mit eigenen Informa-
tionssicherheits- bzw. Datenschutzexperten bei der Konzeption, 
Gestaltung sowie Umsetzung der EU-DSGVO und speziellen  

Sicherheitsvorgaben. Gemeinsam mit Ihnen erarbeiten wir  
Strategien und Prozesse, damit sie optimal aufgestellt und für 
potenzielle Cyberattacken gerüstet sind.

Mehrwerte der Plattform mit einem kompetenten Partner nutzen

Themengebiete sind hierbei zum Beispiel:



Competence Center Fichtner Digital Business Consulting & Microsoft Business Solutions

Unsere Competence Center unterstützen Sie bei der Kommunikation auf Augenhöhe mit Ihrem Datenschutz-  
und/oder Informationssicherheitsbeauftragten und begleiten Sie bei der technischen Umsetzung der Anforderun-
gen im Microsoft 365 Admin-Portal und im Client-Umfeld.

Unsere Leistungen:

•	 Risikobewertung bzw. Datenschutz-Folgeabschätzung  
	 und Risikomanagement
•	 Konfiguration der Anwendungen nach Unternehmens-	
	 richtlinien und für die Einhaltung der EU-DSGVO
•	 Technische Beratung hinsichtlich Ihrer IT-Infrastruktur  
	 oder Konfigurationen im Admin-Center
•	 Vorbereitung und Durchführung von spezifischen  

	 Anwender- und IT-Schulungen
•	 Gemeinsame Anforderungsanalyse für die richtige 		
	 Auswahl des Lizenzierungspakets
•	 Ausarbeitung und Optimierung Ihrer Prozesse hinsichtlich 	
	 der Informationssicherheit
•	 DSGVO-/ISMS Einführung, Audits und Zertifizierungs- 
	 begleitung

Abbildung: Standardisierte Methodik für die Einführung einer IT-Governance (eigene Darstellung)

Wir und unser Partner Ökosystem helfen alles im Blick zu  
behalten. Die untenstehende Abbildung verdeutlicht einen  

typischen Projektablauf und die dazugehörigen Arbeitspakete:



Die Fichtner IT Consulting GmbH ist das IT-Kompetenzzentrum der 
weltweit agierenden Fichtner-Gruppe. Wir beraten und implementieren 
leistungsfähige IT-Lösungen für technische Netze, Anlagen und  
Infrastruktur. Unsere Branchenkenntnis und das Prozess-Know-how 
verbinden wir mit aktuellster Technologiekompetenz und liefern so 
innovative und wirtschaftliche Lösungen für Ihren Erfolg. Die Gewinnung, 
Strukturierung und Verknüpfung sowie eine zielgerichtete Aufbereitung 
und Präsentation von Informationen – auch im räumlichen Bezug – sind 
der Schlüssel für effiziente und effektive Geschäftsprozesse. Unsere 
Konzepte und Lösungen stellen sicher, dass Ihr Unternehmen für die 
Digitalisierung optimal aufgestellt ist.
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